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Módulo 1

Fundamentos y prácticas sobre Teoría de 

Cambio y Planificación en la gestión para 

resultados
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Tema 1.2 

Fundamentos de la Planificación
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Conjunto de acciones y decisiones creadas para cumplir un objetivo 
específico utilizando los recursos a disposición y en un marco temporal 

predeterminado

¿Qué es la Planificación?

De manera consciente o inconsciente, planificamos las acciones de nuestra vida 
cotidiana, decidimos hacer ciertas cosas y dejar de hacer otras, vemos con qué recursos 
contamos y de qué tiempo disponemos, y valoramos cual es la mejor alternativa para 

lograr aquello que queremos y empleando mejor nuestras oportunidades.
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Preguntas claves de la Planificación

¿Qué se quiere lograr? Objetivos

¿Cómo lograrlo? Planes de acción, recursos

¿Cuándo se van a lograr? Plazo temporal
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Análisis interno y 
externo – Momento 

Analítico y 
Descriptivo

Prognosis 
Momento Analítico 

y Descriptivo, 
Momento 
normativo 

Programación y 
asignación de 

recursos - Momento 
estratégico, táctico y 

operacional

El ciclo de la planificación

(ciclos de 3 a 5 años)

Monitoreo y 
Evaluación y 
Aprendizaje

Momento táctico y 
operacional

Ejecución
Momento táctico y 

operacional

Análisis del problema (análisis de la situación)
Identificación de intereses de distintos actores
Mirar al exterior (tendencias), escenarios
Mirar al interior (diagnóstico organizacional)

Gestión del 
rendimiento Propósito inspirador

Misión, Visión, Valores y  principios
Transformación deseada

Objetivos estratégicos  y tácticos -
SMART (Específico, Medibles, 
Alcanzable, Realista, Tiempo). 
Establecimiento de planes de acción
Cómo alcanzar la transformación 
deseada

“La planificación a largo plazo, 
no es pensar en decisiones 

futuras; sino en el futuro de las 
decisiones presentes”. Peter 

Drucker
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Momentos de la planificación

MISIÓN

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA   ¿cómo lograremos la visión?

VISIÓN

PLANIFICACIÓN TÁCTICA   ¿qué necesitamos hacer? –instrumentación

PLANIFICACIÓN OPERTATIVA      conjunto de acciones 

sistemáticamente programadas que conforman las intervenciones 

MARCO DE RESULTADOS  KPI’s →M&E 

Momento 
normativo

Momento 
estratégico

Imagen objetivo, propuesta de valor

El pensamiento estratégico da lugar a la 
perspectiva y la planeación de largo 

plazo que da lugar al posicionamiento 
(Morrisey, 1996).

Momento 
operacional

Transformación deseada 
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Mi táctica es mirarte,

aprender como sos,

quererte como sos.

Mi táctica es hablarte

y escucharte,

construir con palabras

un puente indestructible.

Mi táctica es

quedarme en tu recuerdo,

no sé cómo ni sé

con qué pretexto,

pero quedarme en vos.

Mi táctica es ser franco

y saber que sos franca

y que no nos vendamos simulacros

para que entre los dos

no haya telón ni abismos.

Mi estrategia es,

en cambio,

más profunda y más simple.

Mi estrategia es,

que un día cualquiera,

no sé cómo ni sé

con qué pretexto,

por fin me necesites.

Estrategia y táctica - Diferencias

A
Estado actual

B
Estado futuro

Estrategia es el 
camino para ir del 

punto A al B

Horizonte temporal

Las tácticas son las 
acciones específicas 
(concretas)

Mario Benedetti

“Cuando es obvio que no se pueden alcanzar los objetivos, NO ajuste los objetivos, 
ajuste los pasos de acción”. Confucio

Mediando plazo

Largo plazo
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Planificación Operativa

La planificación operativa es de donde se realizan las

acciones y metas trazadas por el nivel táctico para

alcanzar los objetivos de las decisiones estratégicas.

En esta planificación se ejecutan las acciones que se

aplican a corto plazo, generalmente en el período de 1

año, las actividades que pueden distribuirse por

trimestres.

Todos los niveles de la organización están involucrados

y cuidan el seguimiento de la planeación

operativa, garantizando que todas las tareas y

operaciones se ejecuten.
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Misión

Objetivo Estratégico

Visión 

Objetivo táctico

POA

Indicadores

Somos una instancia de representación de organizaciones de pequeños (as) productores (as) y trabajadores 
(as) democráticamente organizados, dirigida al fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones de base.

Ser la red líder en representación, acompañamiento y fortalecimiento de organizaciones de pequeños(as) 
productores(as) y trabajadores(as) de Comercio Justo en América Latina y El Caribe, impulsando el desarrollo 

sostenible y promoviendo el empoderamiento, la autogestión y los derechos humanos para alcanzar medios de 
vida dignos de productores(as), trabajadores(as) y sus comunidades.

La planeación en la práctica

Optimizar el acceso a mercados a través del impulso del 
Comercio Justo en el Norte y el Sur

Implementar un modelo en mercados sur-sur 
que permita impulsar el consumo de 

productos de comercio justo en América 
Latina y el Caribe.

Porcentaje de variación interanual de las ventas en 
mercados sur-sur

Optimizar en conjunto con los miembros del 
Sistema Fairtrade las estrategias de acceso a 

mercados por producto en países del norte para 
ampliar su demanda.

Estudio de mercado en 
Centroamérica y México realizado

Plataforma e-commerce de productos de comercio 
justo diseñada y funcional en CAM
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Conclusiones

Lograr el éxito, ya que determina dónde la organización quiere llegar y

cómo lo hará para llegar hasta ahí.

Coordinar las actividades de la organización para que los cambios

transformacionales prospectados sucedan.

Establecer los diferentes niveles de involucramiento de varios grupos de

interés en una organización.

Gestionar los resultados generales de una organización a través de la

identificación de niveles de planificación: estratégico, táctico y operativa.

La planificación ayuda a: 

“Quien no sabe para dónde va, cualquier 
camino le sirve” Alicia en el país de las 

maravillas, Lewis Carroll
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